
សិិទិ្ធិ�និិងការការពាររបស់់អ្ននកប្រ�ឆាំងំនឹឹង
វិកិ្កកយបត្រ�វេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ដ៏៏ភ្ញាា ក់់ផ្អើ�ើ�ល និិង
វិកិ្កកយបត្រ�សមតុុល្យយនៅ�កុ្នុ�ងរដ្ឋឋវ៉ាា ស៊ីី�នតោ�ន

នៅ�ៅពេ�លដែ�លអ្ននកទទួួលបាានកាារថែ�ទាំំ�បន្ទាា�ន់់ ឬត្រូ�ូវបាាន
ព្យាាបាាលដោ�ោយអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាាក្រៅ��ៅបណ្តាា�ញនៅ�ៅមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
ក្នុុ�ងបណ្តាា�ញ ឬ  មជ្ឈឈមណ្ឌឌលវះ�កាាត់់សង្គ្រោះ��ះ��បន្ទាា�ន់់ អ្ននកត្រូ�ូវ
បាានកាារពាារពីីកាារចេ�ញវិិក្កកយបត្រ�ដ៏៏ភ្ញាា�ក់់ផ្អើ�ើ�ល ឬវិិក្កកយបត្រ�
សមតុុល្យយ។

តើ�ើអ្វី�ទៅ�ជា “"វិកិ្កកយបត្រ�សមតុុល្យយ” 
(ជួួនកាលគេ�ហៅ�ថា “វិកិ្កកយបត្រ�ដ៏៏
ភ្ញាា ក់់ផ្អើ�ើ�ល”)?
នៅ�ពេ�លអ្ននកទៅ�ជួួបវេេជ្ជជបណិ្ឌិ�ត ឬអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាថែ�ទាំំ
សុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀត អ្ននកអាចជំំពាក់់ការចំំណាយចេ�ញពីី
ហោ�ប៉ៅ�ៅ ជាក់់លាក់់ ដូូចជាការទូូទាត់់មុុននឹឹងទទួលថ្លៃ�ៃសេ�វា
ថែ�ទាំសំុុខភាព ការចំំណាយរួមួគ្នាា រវាងអ្ននក និិងក្រុ�មុហ៊ុុ�ន
ធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាព និិង/ឬទឹឹកប្រា�ក់់បង់់ចេ�ញពីីហោ�ប៉ៅ�ៅ
មុុនពេ�លទទួលបានធានារ៉ាា ប់់រង។ ថ្លៃ�ៃចំំណាយទាំងំនេះ�ះត្រូ�វូ
បានគេ�ហៅ�ថាការចំំណាយរួមួគ្នាាលើ� ើសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព។ អ្ននក
អាចមានថ្លៃ�ៃចំំណាយផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬត្រូ�វូបង់់វិកិ្កកយបត្រ�ទាំងំមូូល 
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជួួបជាមួួយអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា ឬអញ្ជើ�ើ� ញទៅ�កន្លែ�ែង
ថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លមិិនមាននៅ�កុ្នុ�ងបណ្តាា ញរបស់់គម្រោ��ង
សុុខភាពរបស់់អ្ននក។

“ក្រៅ��បណ្តាា ញ” ពិិពណ៌៌នាអំំពីីអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា និិងកន្លែ�ែងនានា
ដែ�លមិិនទាន់់បានចុះះ�កិិច្ចចសន្យាាជាមួួយគម្រោ��ងសុុខភាពរបស់់
អ្ននក។ អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញអាចនឹឹងត្រូ�វូបានអនុុញ្ញាា ត
ឱ្យយចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�ដល់់អ្ននកសម្រា�ប់់ភាពខុុសគ្នាា រវាងអី្វី�ដែ�ល
គម្រោ��ងរបស់់អ្ននកបានយល់់ព្រ�មក្នុ�ងការទូូទាត់់ និិងចំំនួួន
ពេ�ញលេ�ញដែ�លគិិតថ្លៃ�ៃសេ�វា។ វាត្រូ�វូបានគេ�ហៅ�ថា “វិកិ្កកយបត្រ�
សមតុុល្យយ” ។ ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់នេះ�ះទំំនងជាច្រើ��ើនជាងការ
ចំំណាយកុ្នុ�ងបណ្តាា ញសម្រា�ប់់សេ�វាដូូចគ្នាា  ហើ�ើយប្រ�ហែ�លជា
មិិនរាប់់បញូ្ចូ�លកុ្នុ�ងដែ�នកំំណត់់ចេ�ញពីីហោ�ប៉ៅ�ៅ ប្រ�ចាំំឆ្នាំំ� របស់់
អ្ននកទេ�។

“វិកិ្កកយបត្រ�ដ៏៏ភ្ញាា ក់់ផ្អើ�ើ�ល” គឺឺជាវិកិ្កកយបត្រ�សមតុុល្យយដែ�ល
មិិនបានរំំពឹឹងទុុក។ វាអាចកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកមិិន
អាចគ្រ�ប់់គ្រ�ងអ្ននកដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការថែ�ទាំរំបស់់អ្ននក 
ដូូចជានៅ�ពេ�លអ្ននកជិះះ�រថយន្តតសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ មានភាពអាសន្នន  
ឬនៅ�ពេ�លអ្ននកកំណំត់ព់េ�លទៅ�ជួួបនៅ�មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លកុ្នុ�ងបណ្តាា ញ 
ប៉ុុ�ន្តែ�ែត្រូ� វូបានព្យាាបាលដោ�យមិិនបានរំំពឹឹងទុុកដោ�យអ្ននកផ្ដដល់់
សេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញ។

ក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រងត្រូ�វូបានតម្រូ�វឱ្យយប្រា�ប់់អ្ននកតាមរយៈៈ
គេ�ហទំំព័័ររបស់់ពួួកគេ� ឬប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកសួួរថាតើ�ើអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា 
មន្ទីី� រពេ�ទ្យយ និិងកន្លែ�ែងណាមួួយនៅ�កុ្នុ�ងបណ្តាា ញរបស់់ពួួកគេ�។ 
មន្ទីី� រពេ�ទ្យយ កន្លែ�ែងវះ�កាត់់ អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាសង្គ្រោះ��ះ �
បន្ទាា ន់់សុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិា និិងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វារថយន្តត
សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ត្រូ�វូតែ�ប្រា�ប់់អ្ននកថាបណ្តាា ញអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា
ណាមួួយដែ�លពួួកគេ�ចូូលរួមួនៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័ររបស់់ពួួកគេ� ឬ
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកសួួរ។

អ្ននកត្រូ�វូបានការពារពីីការចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�
សមតុុល្យយសម្រា�ប់់៖
សេ�វាសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានស្ថាា នភាពវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រសង្គ្រោះ ��ះ �បន្ទាា ន់់ 
សុុខភាពផ្លូ �វចិិត្តត ឬស្ថាា នភាពមិិនប្រ�ក្រ�តីីនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់
សារធាតុុញៀ�ៀន ហើ�ើយទទួលបានសេ�វាសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ពីីអ្ននក
ផ្តតល់់សេ�វា ឬទីីកន្លែ�ែងដែ�លនៅ�ក្រៅ��បណ្តាា ញ នោះ�ះអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា 
ឬកន្លែ�ែងភាគច្រើ��ើនអាចនឹឹងចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�ថាអ្ននកគឺឺជាការ
ចំំណាយរួមួគ្នាាលើ� ើសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពក្នុ�ងបណ្តាា ញរបស់់គម្រោ��ង 
(ដូូចជាការទូូទាត់់មុុននឹឹងទទួលថ្លៃ�ៃសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព 
និិងការចំំណាយរួមួគ្នាា រវាងអ្ននក និិងក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រង
សុុខភាព)។ អ្ននកមិិនអាចត្រូ�វូបានចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�សមតុុល្យយ
សម្រា�ប់់សេ�វាសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ទាំងំនេះ�ះទេ�។ នេះ�ះរាប់់បញូ្ចូ�លទាំងំ
ការជិះះ�រថយន្តតសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់លើ�ើដីី ឬតាមផ្លូ �វអាកាស និិង
ការថែ�ទាំដំែ�លអ្ននកទទួលបាននៅ�កុ្នុ�ងមន្ទីី� រពេ�ទ្យយ ឬកុ្នុ�ង
ទីីកន្លែ�ែងដែ�លផ្តតល់់សេ�វាវិបិត្តិិ �ដល់់អ្ននកដែ�លមានបញ្ហាា សុុខភាព
ផូ្លូ �វចិិត្តត ឬបញ្ហាា ប្រើ��ើប្រា�ស់់សារធាតុុញៀ�ៀនជាបន្ទាា ន់់។ អ្ននកមិិន
អាចត្រូ�វូបានចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�សមតុុល្យយសម្រា�ប់់សេ�វាសង្គ្រោះ��ះ �
បន្ទាា ន់់ទាំងំនេះ�ះទេ� រួមួទាំងំសេ�វាកម្មមដែ�លអ្ននកអាចទទួលបាន
បន្ទាា ប់់ពីីអ្ននកស្ថិិ �តកុ្នុ�ងស្ថាា នភាពមាន ស្ថិិ �រភាព។

សេ�វាមួយចំំនួួននៅ�មន្ទីី �រពេ�ទ្យយកុ្នុ�ងបណ្តាា ញ ឬ
មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លវះ�កាត់់សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់
នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកទទួលបានសេ�វាពីីមន្ទីី� រពេ�ទ្យយកុ្នុ�ងបណ្តាា ញ ឬ
មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លវះ�កាត់់សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាមួួយចំំនួួន
អាចនឹឹងនៅ�ក្រៅ��បណ្តាា ញ។ នៅ�កុ្នុ�ងករណីីទាំងំនេះ�ះ អ្ននកផ្តតល់់
សេ�វាទាំងំនេះ�ះភាគច្រើ��ើនអាចចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�ដល់់អ្ននក គឺឺជាការ
ចំំណាយរួមួគ្នាាលើ� ើសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពក្នុ�ងបណ្តាា ញរបស់់គម្រោ��ង
របស់់អ្ននក។

អ្ននកក៏៏មិិនត្រូ�វូបានតម្រូ�វឱ្យយទទួលបានការថែ�ទាំកំ្រៅ��
បណ្តាា ញផងដែ�រ។ អ្ននកអាចជ្រើ��ើសរើ� ើសអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា ឬ
ទីីកន្លែ�ែងនៅ�កុ្នុ�ងបណ្តាា ញនៃ�គម្រោ��ងរបស់់អ្ននក។

តើ�ើពេ�លណាអ្ននកអាចត្រូ�វូបានស្នើ�ើ �សុំំ�ឱ្យយ
លះះបង់់សិិទិ្ធិ�ការការពាររបស់់អ្ននកពីីការចេ�ញ
វិកិ្កកយបត្រ�សមតុុល្យយ៖
អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព រួមួទាំងំមន្ទីី� រពេ�ទ្យយ អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា
សុខុភាពអាកប្បបកិិរិយិាសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់ ់និិងអ្ននកផ្តតល់ស់េ�វារថយន្តត
សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់នៅ�លើ�ើផូ្លូ �វគោ�ក ឬផូ្លូ �វអាកាស មិិនអាច តម្រូ�វ
ឱ្យយអ្ននកបោះ�ះបង់់ការការពាររបស់់អ្ននកពីីការចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�

សមតុុល្យយឡើ�ើយ។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានការធានារ៉ាា ប់់រងតាមរយៈៈគម្រោ��ង
សុុខភាពក្រុ�មុដែ�លផ្តតល់់មូូលនិិធិិដោ�យខ្លួួ �នឯង កុ្នុ�ងស្ថាា នភាព

មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លមហារីកី Fred Hutch គឺឺជាអង្គគការឯករាជ្យយមួួយដែ�លបម្រើ��ើការជាកម្មម វិធិីីមហារីកីរបស់់ UW Medicine ផងដែ�រ។

ចាប់មានប្រសិទ្ធភាព នៅថ្ងៃទី 1 ខែមករា ឆ្នាំ 2025



មានកម្រិ�ិតខ្លះះ� អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាអាចសុំំ�ឱ្យយអ្ននកយល់់ព្រ�មដើ�ើម្បីី�
លះះបង់់សិិទ្ធិិ�ការការពារវិកិ្កកយបត្រ�សមតុុល្យយរបស់់អ្ននក ប៉ុុ�ន្តែ�ែអ្ននក 
មិិនចាំំបាច់់ ផ្តតល់់ការយល់់ព្រ�មរបស់់អ្ននកទេ�។ សូូមទាក់់ទង
និិយោ�ជក ឬគម្រោ��ងសុុខភាពរបស់់អ្ននក សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មាន
បន្ថែ�ែម។

នៅ�ពេ�លដែ�លការចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�សមតុុល្យយ
មិិនត្រូ�វូបានអនុុញ្ញាា ត អ្ននកក៏៏មានការការពារ
ដូូចខាងក្រោ��ម៖
•	អ្ននកទទួលខុុសត្រូ�វូតែ�លើ�ើការបង់់ចំំណែ�កនៃ�ថ្លៃ�ៃចំំណាយ

របស់់អ្ននកប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � (ដូូចជាការទូូទាត់់មុុននឹឹងទទួលថ្លៃ�ៃសេ�វា
ថែ�ទាំសំុុខភាព ការចំំណាយរួមួគ្នាា រវាងអ្ននក និិងក្រុ�មុហ៊ុុ�ន
ធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាព និិងទឹឹកប្រា�ក់់បង់់ចេ�ញពីីហោ�ប៉ៅ�ៅ មុុន
ពេ�លទទួលបានធានារ៉ាា ប់់រងដែ�លអ្ននកនឹឹងបង់់ ប្រ�សិិនបើ�ើ
អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា ឬកន្លែ�ែងនោះ�ះនៅ�កុ្នុ�ងបណ្តាា ញ)។ គម្រោ��ង
សុុខភាពរបស់់អ្ននកនឹឹងបង់់ថ្លៃ�ៃអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា និិងទីីកន្លែ�ែង
ក្រៅ��បណ្តាា ញដោ�យផ្ទាា ល់់។

•	 គម្រោ��ងសុុខភាពរបស់់អ្ននកជាទូូទៅ�ត្រូ�វូតែ�៖

○ �គ្រ�បដណ្ដដ ប់់សេ�វាសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ដោ�យមិិនតម្រូ�វឱ្យយ
អ្ននកទទួលបានការយល់់ព្រ�មសម្រា�ប់់សេ�វាកម្មមជាមុុន 
(ការអនុុញ្ញាា តជាមុុន)។

○ �គ្រ�បដណ្តត ប់់សេ�វាសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ដោ�យអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាក្រៅ��
បណ្តាា ញ។

○ �ផ្អែ�ែកលើ�ើអី្វី�ដែ�លអ្ននកជំំពាក់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា ឬទីីកន្លែ�ែង 
(ការចែ�ករំំលែ�កការចំំណាយ) លើ�ើអី្វី�ដែ�លអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា ឬ
ទីីកន្លែ�ែងកុ្នុ�ងបណ្តាា ញ និិងបង្ហាា ញចំំនួួននោះ�ះនៅ�កុ្នុ�ងការ
ពន្យយល់់អំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់អ្ននក។ts.

○ �រាប់់ចំំនួួនណាមួួយដែ�លអ្ននកបានចំំណាយសម្រា�ប់់សេ�វា
សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ ឬសេ�វាក្រៅ��បណ្តាា ញឆ្ពោះ�ះ �ទៅ�រកដែ�ន
កំំណត់់ទឹឹកប្រា�ក់់បង់់ចេ�ញពីីហោ�ប៉ៅ�ៅ មុុនពេ�លទទួលបាន
ធានារ៉ាា ប់់រង និិងចេ�ញពីីហោ�ប៉ៅ�ៅ របស់់អ្ននក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជឿ�ឿថា អ្ននកត្រូ�វូបានចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�ខុុស អ្ននក
អាចដាក់់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងជាមួួយរដ្ឋាា ភិិបាលសហព័័ន្ធធ នៅ�

https://www.cms.gov/nosurprises/consumers ឬដោ�យ
ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 1-800-985-3059; និិង/ឬដាក់់ពាក្យយ
បណ្តឹឹ� ងទៅ�កាន់់

ការិយិាល័័យស្នន ងការធានារ៉ាា ប់់រងរដ្ឋឋវ៉ាា ស៊ីី�នតោ�ននៅ� គេ�ហទំំព័័រ
របស់់ពួួកគេ� ឬដោ�យហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 1-800-562-6900។

សូូមចូលមើ�ើល https://www.cms.gov/nosurprises សម្រា�ប់់
ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននកស្ថិិ �តក្រោ��មច្បាាប់់សហព័័ន្ធធ។

សូូមចូលមើ�ើល គេ�ហទំំព័័ររបស់់ស្នន ងការធានារ៉ាា ប់់រងរដ្ឋឋ
វ៉ាា ស៊ីី�នតោ�ន សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននកស្ថិិ �ត
ក្រោ��មច្បាាប់់រដ្ឋឋវ៉ាា ស៊ីី�នតោ�ន។
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