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Khi quy vi duoc chdm séc cép ciru hodc duoc diéu tri béi
mét nha cung cdp ngoai mang Iuéi tai mot bénh vién hodc
trung tdm phéu thuéat ngoai tri trong mang Iudi, quy vi sé
duroc bdo vé khdi viéc bj lap héa don bét ngd hodc héa
don phu troi.

“Lap hoa don phu tr{)i"’ (d6i khi dwoc
goi la “lap hoa don bat ngo”’) la gi?

Khi quy vi thdm kham véi mot bac st hodc nha cung cap
dich vu cham séc strc khde khac, quy vi cé thé phai tra
mot sb chi phi tw chi trd nhat dinh, nhw khodn déng thanh
toan, déng bao hiém va/hodc khoan khau trir. Cac chi phi
nay duoc goi la cac khoan chia sé chi phi. Quy vi co thé
phai chiu cac chi phi khac hodc phai thanh toan toan bo
hoa don néu quy vi tham kham véi nha cung cép dich vu
hodc dén co s& chdm soc strc khde khdng thudc mang
lwdi trong chuwong trinh bao hiém y té ctia quy vi.

Thuat nglr “Ngoai mang lwdi” mé ta cac nha cung cép va
co s& khong ky hop dong v&i chwong trinh bao hiém y té
clia quy vi. Nha cung cap ngoai mang lwéi co thé duoc
phép 1ap hoa don yé&u cau quy vi chi trd khoan chénh léch
gita khoan tién ma chwong trinh cla quy vi da dong y chi
trd va téng chi phi clia dich vu. Viéc nay dwoc goi la “lap
héa don phu troi.” Khodn thanh toan nay thuwdng nhiéu
hon chi phi trong mang Iwéi cho cting dich vu va c6 thé
khong dworc tinh vao gidi han chi phi ty trd hang nam cua
quy Vi.

“Lap hoa don b4t ngd” 1a c6 héa don phu troi ngoai du
kién. Diéu nay co thé xay ra khi quy vi khéng kiém soat
duoc viéc ai sé tham gia vao qua trinh cham soc quy vi—
nhw khi quy vi str dung xe cap ctru, gap phai tinh hudng
cap ctru hodc khi quy vi Ién lich thdm kham tai co' s& trong
mang |wéi nhung dwoc diéu tri bdi mot nha cung cap
ngoai mang ludi ngoai du kién.

Cong ty bao hiém phai c6 trach nhiém théng bao cho
quy vi nhirng nha cung cap, bénh vién va co s& ndo nam
trong mang Iwoi cua ho, trén trang web clia ho hoac khi
quy Vi yéu cau. Cac bénh vién, co’ s& phau thuat, nha
cung cap, nha cung cap dich vu c&p cuu vé strc khée
hanh vi va nha cung cap dich vu xe cap clru phai théng
b&o cho quy vi vé mang lwdi nha cung cap ma ho dang
tham gia, trén trang web clia ho hodc khi quy vi yéu cau.

Quy vi dwoc bao vé khoi viéc lap hoa
don phu tréi doi véi:
Dich Vu Cap Ctru

Néu quy vi dang gap phai tinh trang y té, strc khde tam
than hoéc tinh trang rdi loan s&r dung chéat gay nghién can
cap ciu va nhén dich vu cép clu tir nha cung cép hoac
co s& ngoai mang ludi, khoan tién nhiéu nhat ma nha
cung cap hodc co s& dé cé thé lap hoéa don cho quy vi la
khoan chia sé chi phi trong mang Iwi theo chwong trinh
bao hiém clia quy vi (nhw cac khoan ddng thanh toan va
ddng bao hiém). Ho khéng duoc 1ap hoa don phu trdi cho
quy vi dbi véi cac dich vu cap ctvu nay. Cac dich vu nay
bao gém dich vu xe cap ctru hodc truc thang cap ctru
cling nhw dich vu cham séc¢c ma quy vi nhan dworc tai bénh
vién hodc cac co s cung cap dich vu hd tro sau khiing
hoang cho nhirng nguwoi dang dwoc diéu tri cip ciru do
tinh trang strc khde tam than hoéc rdi loan s dung chét
kich thich. Ho khéng dworc 1ap héa don phu trdi cho quy vi
ddi v&i cac dich vu cip ciru nay, bao gédm ca nhirng dich
vu quy Vi c6 thé nhan dwoc sau khi da & tinh trang én dinh.

M6t sé dich vu nhéat dinh tai bénh vién
hoac trung tam phau thuat ngoai tri trong
mang lwéi

Khi quy vi nhan cac dich vu tlr bénh vién hoac trung tam
phau thuat ngoai tru trong mang Iwéi, mdt sé nha cung
cap tai d6 c6 thé ndm ngoai mang lwdi. Trong nhirng
trwong hop nay, khoan tién nhiéu nhat ma cac nha cung
clp nay co thé lap hoa don cho quy vi la khoan chia sé chi
phi trong mang luéi theo chuong trinh béo hiém y té cla
quy Vi.

Quy vi ciing khéng bat budc phai nhan dich vu
cham séc ngoai mang lwéi. Quy vi cé thé chon
nha cung cap hoac co’ sé trong mang lwéi thudc
chwong trinh cua minh.

Khi nao quy vi c6 thé dwoc yéu cau
tr bo bién phap bao vé khoai viéc bi
lap héa don phu troi:

Cac nha cung cap dich vu cham soc strc khoe, bao gom
bénh vién, nha cung cap dich vu cap ctru vé strc khée
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hanh vi va nha cung cép xe cap ctru hoac truc thang cap
ctru khéng bao gie dwoc phép yéu cau quy vi ttr bd cac
bién phap bao vé khéi viéc bi 1ap héa don phu tréi.

Néu quy vi nhan bao hiém théng qua chuwong trinh bao
hiém strc khde theo nhém tw chi tra, trong mét sé tinh
hudng gi&i han, nha cung cap co thé yéu cau quy vi chap
thuan tir bé cac bién phap bao vé khéi viéc bi 1ap héa
don phu tréi cia minh, nhwng quy vi khong bao gi® bi
budc phai chap thuan. Vui long lién hé véi chi lao dong
hodc chuwong trinh bao hiém y té ctia quy vi dé biét thém
thdng tin.

Trwong hop khéng cho phép lap héa
don phu trdi, quy vi van c6 cac bién
phap bao vé sau day:

* Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toan cho phan chia sé
chi phi ctia minh (nhw khoan dong thanh toan, dong bao
hiém va khoan khau trir ma quy vi s& chi tra néu nha
cung cap hodc co”sé’ nam trong mang ludi). Chuong
trinh bao hiém y té cta quy vi sé thanh toan truc tiep
cho nha cung cap va co’ s& ngoai mang lwéi.

¢ Nhin chung, chwong trinh bao hiém y t& ctia quy vi
thwong phai:

o Pai tho cac dich vu cip clru ma khéng dwoc yéu cau
quy vi phai c6 dwoc sw phé duyét treédc cho dich vu
(sw cho phép truéec).

o Pai tho cho céc dich vu cap ctru ctia nha cung cap dich
vy ngoai mang lwoi..

o Tinh toan khodn tién quy vi ng nha cung cap hodc
co s& d6 (khoan chia sé chi phi) dwa vao khoan tien
chwong trinh sé phai tra cho nha cung cap hodc co' s
trong mang lwdi va trinh bay khoan tién do trong ban
gidi thich cac quyén lgi clia quy vi.

o Tinh moi khoan ti&n ma quy vi tra cho céac dich vu cap
clru hodc dich vu ngoai mang lwéi vao gi¢i han khoan
khAu trir va chi phi tw chi tra cta quy vi.
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Néu quy vi cho rang minh d bj lap héa don khéng
chinh xac, quy vi cé thé ndp don khiéu nai cho chinh

phu lién bang tai https://www.cms.gov/nosurprises/
consumers hoac bang cach goi theo s6 1-800-985-3059;
va/hoac ndp don khieu nai véi Van Phong Uy

Vién Béo Hiém clia Tiéu Bang Washington trén trang web
ctia ho hoac bang cach goi theo s6 1-800-562-6900.

Hay truy cap https://www.cms.gov/nosurprises dé biét
thém thong tin vé cac quyén clia quy vi theo luat lién bang.
Truy cép trang web ctia Van Phong Uy Vién Bao Hiém
Tiéu Bang dé biét thém thdng tin vé cac quyén clia quy vi
theo luat Tiéu Bang Washington.
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